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RESUMO

A Tecnologia de Informacdo vem sendo uma ferramenta muito Util e atual na area da Salde,
uma vez que esta facilita conhecer detalhadamente seus pacientes através de um
armazenamento digital assim como um website permite aos pacientes um agendamento mais
rapido. Através de levantamento de dados realizados na cidade de Jaboticabal-SP, observou-
se a necessidade da criacdo de uma Web Site para o Centro de Oftalmologia. O presente
estudo objetivou-se no desenvolvimento de uma pagina web para que a empresa obtenha
maiores resultados como gerenciamento e agendamentos. Através do Web Site, os pacientes
poderdo agendar suas consultas de maneira mais rapida e facil, além de ter acesso a
informac@es da clinica, assim como permitira a0 médico um atendimento mais direcionado,
rapido e possibilitando armazenar por meio digital todos os dados do paciente, no qual podera
visualizar através de um dispositivo mével ou qualquer plataforma online com acesso a
internet.

Palavras-chave: Website. Satde. Tecnologia.

ABSTRACT

The Information Technology has been a very useful and current tool in the area of Health,
since this makes it easier to know your patients in detail through a digital storage as a website
allows patients a faster schedule. Through data from the city of Jaboticabal-SP, it was
observed the need to create a Web Site for the Ophthalmology Center. The present study
aimed at the development of a web page so that the company obtains greater results as
management, scheduling. Through the Web Site, patients will be able to schedule their
consultations in a quicker and easier way, besides having access to information from the
clinic, as well as allowing the physician a more direct, fast and digital service to store all
patient data, in which you can view and attend the patient through a mobile device or any
online platform with internet access.

Keywords: Web site. Health. Tecnology.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo da tecnologia na area da Salde nos ultimos anos tem demonstrado um
grande avanco e obtencdo de grandes conquistas. E sendo inegavel que dessas grandes
conquistas, a tecnologia se abriu para a area méedica em primeira instancia para melhorias no
atendimento e agendamento mais rapido e &gil dos pacientes.

Segundo Neto et al (2017) “O mundo presenciou uma intensa e radical transformacao
nas relagdes sociais, econdmicas e culturais promovida pela internet.”.

Um paciente na necessidade de realizar uma consulta médica tradicional realiza um
contato via telefone ou presencial, para marcar um atendimento em consulta com determinado
médico especialista, na qual a secretaria preenche todos os dados do paciente e marca a
consulta em uma agenda virtual detalhando um prontuario do paciente facilitando o
atendimento médico no ato da consulta.

A tecnologia na &rea médica dispde de ferramentas e instrumentos que podem
proporcionar a organizagdo administrativa da consulta médica, o armazenamento e o
processamento das informacGes do paciente, facilitar o diagndstico, o uso de medicamentos,
agilizando toda a consulta e diagnostico para uma adequada tomada da decis&o.

O uso da tecnologia associada a area médica pode-se melhorar desempenho e
agilidade no atendimento e gerar diagndsticos mais rapido, facilitando assim que os pacientes
da clinica se fidelizem.

Assim como uma sociedade necessita de aprendizagem para leitura e escrita, também
se faz necessario a utilizacdo de uma linguagem técnica cientifica caracterizando uma
linguagem informética (DIAS, 2012).

Atualmente, a area médica tem buscado melhorias no ambito tecnoldgico, para
eficiéncia e agilidade em seus consultdrios tanto para o controle médico e para 0s pacientes, a
criacdo de um website mais completo na rea médica oftalmoldgica ndo havia sido despertada
até o momento, o0 que proporcionou abertura para realizacdo deste trabalho.

Os objetivos do presente estudo foram:

e Realizar um levantamento através de questionario sobre a necessidade da
implantacdo de um website na area médica oftalmologica;
e Desenvolver e implantar um website para uma clinica médica oftalmoldgica;

e Verificar os resultados ap6s a implantacdo do website na clinica oftalmoldgica.
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Com desenvolvimento e implantacdo do website para area médica espera-se que
ocorra um melhor controle interno de agendamento, administragdo, atendimento e facilidade
aos pacientes.

O presente artigo sera estruturado da seguinte forma: levantamento de dados através
de questionario realizado por possiveis usuarios, descrever sobre as ferramentas utilizadas no

desenvolvimento do website e apresentar o website desenvolvido.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A mais recente investida da informatica médica estd sendo direcionada ao
desenvolvimento de sistemas de arquivos médicos computadorizados, a exemplo do projeto
de informéatica médica, desenvolvido nos Estados Unidos, que objetiva automatizar o
prontuério do paciente (STEAD, 1989; DICK, 1991).

Segundo Pacios et al. (2010) “Questdes novas se apresentam aos profissionais da area
da salde e a €tica € o instrumento que possibilita uma harmonia de interesses na relacdo entre
a tecnologia, o paciente e o profissional”.

Para desenvolver um website para area médica em todas as especialidades € necessario
se observar restricdes éticas para divulgacdo e preservar sigilo de dados de seus pacientes.
Segundo Dancy, (1991) “deve-se salientar que a preservagdo das informacdes é considerara
um dever prima facie de qualquer profissional de salde que estabeleca um vinculo com um
paciente”.

“A pratica da medicina de boa qualidade comega pelo reconhecimento da davida sobre
a qual o procedimento mais eficiente para o atendimento do paciente” (NOBRE;
BERNARDO; JATENE, 2004).

Através de estudos realizados foi possivel verificar que na cidade de Jaboticabal-SP e
regido ndo oferecia uma Web Site de divulgacdo online na &rea da Oftalmoldgica. Devido ao
grande avango no uso da tecnologia atualmente e a competitividade no mercado, a area
médica necessita acompanhar esses avancos. De acordo com Regonha, Baurgartner e Scarpi
(2016) “Em ambientes de alta competitividade a necessidade de ferramentas gerenciais torna-
se um imperativo, e o sistema de custos assume um papel primordial neste cenério, ndo s
com o objetivo de se conhecer o custo dos servigos, mas também servir de instrumento

gerencial”.
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A tecnologia e inovagbes agregam muitos efeitos positivos. Tais como agilidade e
praticidade para a rotina dos profissionais de saude, assim como diversos beneficios que
aperfeicoam o trabalho, como por exemplo facil administracdo e clareza, simplificando-o e
tornando-o mais eficiente. Certamente, este website proposto proporcionard uma economia de
tempo, trard mais seguranca e proporcionard um melhor desempenho na desenvoltura das
atividades.

“Cada vez mais as organizages e instituicdes vém usando métodos de comunicagdo
eletronicos e o desenvolvimento de competéncias em computadores e de habilidades para o
acesso a internet para busca de informagdes” (GOYATA et al., 2012). Na busca de divulgacéo
rapida e eficaz um Web Site viria para facilitar o atendimento aos pacientes de maneira mais
rapida e abrangente, onde poderdo agendar suas consultas e obter informagdes importantes
sobre a clinica sem sair de casa. Conforme descrito por Gongalves (2017) “dado que
aweb encurta barreiras e fronteiras, as instituices (publicas e privadas), através dos
sitios web, criam uma identidade no meio digital e, a0 mesmo tempo, aproximam-se do
publico-alvo (ou do utilizador)”.

O Centro de Oftalmologia em questdo atende a todos os critérios legais, politicos e
tecnoldgicos exigidos, com equipamentos e profissionais especializados, visando uma
constante inovagdo para melhor atender seus pacientes, sendo assim a proposta do presente
estudo.

O objetivo final para elaboracdo do website para o Centro Oftalmoldgico foi atender
todas as necessidades dos medicos e preencher as lacunas para facilitar aos pacientes. “A
qualidade do servico em salde relaciona-se a satisfacdo dos pacientes no que se refere ao
atendimento das suas necessidades (CARVALHO et al. , 2013).

2.1 FERRAMENTAS: HTML, CSS, PHP, JAVASCRIPT

O HTML 5 e uma linguagem de marcacdo que serve para a estruturacdo e tambem
apresentacdo de contedo, € um conjunto de regras e codigos para definir como o contetdo da
web vai ser definido e como uma pégina seré exibida e formatada (BAX, 2001).

O CSS 3 permite adicionar estilos a pagina Web, com um conjunto de regras. Tudo que
envolve aparéncia de uma pagina, como cor, fonte e espacamento, séo feitos no CSS. De uma

forma geral, o CSS acaba trabalhando na personalizacéo do site.
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O PHP € uma linguagem interpretada livre, usada para o desenvolvimento de aplicacGes
no lado do servidor, capazes de gerar conteido dindmico na pagina web. E uma linguagem de
“script open source” de uso geral e especialmente adequado para o desenvolvimento web e
que pode ser colocada dentro do HTML. Conforme Filho, Xavier e Adriano (2001)
“Historicamente, os sistemas de informag¢des hospitalares foram desenvolvidos para atender
inicialmente as necessidades administrativas: aplicacdes financeiras, folha de pagamento,
contabilidade etc.”.

JavaScript é uma linguagem de programacao client-side, baseada em objetos, essa
linguagem € utilizada para controlar o HTML e o CSS para manipular comportamentos na
pagina. O uso primario de JavaScript é escrever fun¢des que sdo embarcadas ou incluidas em
paginas HTML e que interagem com o Modelo de Objeto de Documentos da pégina.
(RAMOS et al., 2009).

As fermentas descritas acima sdo utilizadas para desenvolvimento do web site de

maneira profissional, pratica e rapida.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado na cidade de Jaboticabal- SP, tanto o levantamento do
questionario a possiveis usuarios quanto o desenvolvimento de website a ser realizado para
uma Clinica Oftalmoldgica situada na mesma. No Web Site a utilizacdo de imagens, também
obedecera aos direitos de imagens e todas as normas estabelecidas em contrato.

Apo6s um levantamento realizado através de questionario com possiveis usuarios de
uma clinica médica em Jaboticabal foi constatado que nenhuma das clinicas de oftalmologia
gue atua na regido, possui um Web Site que permita acessar e divulgar informacoes, e
principalmente ofereca um servico para o agendamento de consultas online. Observando esta
necessidade iniciou-se 0 projeto cujo objetivo facilitar o atendimento aos antigos pacientes,
divulgar a marca do cliente e conquistar novos pacientes.

Para o levantamento de dados através de questionario utilizou-se a ferramenta Google
Forms que permite uma personalizacdo particular, coletando os dados em tempo real em
diferentes plataformas.

Foram utilizadas para o desenvolvimento do Website, as linguagens: HTMLS5, CSS3,
PHP e JavaScript.



V SIMTEC — Simpdsio de Tecnologia - Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — 2018

VSIMTEL

Simposio de Tecnologia
da Fatec Taguaritinga

118

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos pelo questionério estdo demonstrados no Grafico 1 abaixo, no
qual é possivel visualizar que 59% das pessoas que responderam agendaria suas consultas
online, na qual sera uma das principais funcionalidades implementadas no website para o

cliente.

Gréfico 1 - Resultados da pesquisa realizada de possiveis usuarios da clinica

10 - Vocé agendaria suas consultas online?

@ Simi
& Mao

BIWET

Fonte: Proprio autor (2018).

Segundo Hercos (2006) “A instituicdo deve planejar e executar acdes que levem a
melhora geral da satisfacdo de seus pacientes com a qualidade do servigo recebido,
principalmente no aspecto confiabilidade”, corroborando com a elaboragdo do presente

estudo.

4.1 DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE PARA CLINICA OFTALMOLOGICA.
4.1.1HTML

Ao utilizar O HTML 5 utilizado na implementacdo do web site foi muito importante
pelo fato de ter uma relagdo direta com o conteddo do mesmo, sendo assim facilita a busca
dos principais buscadores, sem contar com o sistema de navegacao que podemos utilizar pelos
atalhos do teclado, que acaba facilitando o acesso de pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Levando o HTML para o lado desenvolvedor, é possivel ter um codigo organizado, claro e

semantico, conforme podemos observar na llustracéo 1 abaixo.



<!DOCTYPE html>
<html Llang= >

<head>
<meta charset=

<meta name=
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llustracdo 1-Trecho do c6digo HTML utilizado

content=

<title>0ftamologia</title>

<link rel=

. Aristides Belodi, 180 — Nowa Jaboticabal (Hospital S&c Marcos) — Telefone:

<ful>
</nawv>
<fdiwv>

</header:>

412.CSS3

href=

=< fecripts>

Fonte: Proprio autor (2018).
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(16) 3202-3434.

Todo o site foi produzido e estruturado em OnePage, apenas uma Unica pagina que

teve o contetdo distribuido de forma organizada e leve aos olhos e percepcBes dos clientes

gue o acessarem, o CSS é préatico, e com poucos cliques podemos fazer uma mudanca

grotesca alterando apenas um arquivo, sem ddvidas alguma facilitando também possiveis

manutengoes, evitando codigos repetidos. De acordo com Dias (2012) “A grande quantidade

de informacéo gerada pela sociedade em rede permite aos individuos novas oportunidades, ao

mesmo tempo em que exige deles competéncias operatérias e de descodificacdo para o seu

uso adequado”. Sendo assim devemos posteriormente ficar atentos aos feedbacks para que se

aprimore cada vez mais a web site, conforme podemos visualizar na llustragéo 2 a seguir.
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lHustragdo 2-Trecho do cédigo CSS utilizado

cenviarFormulariof
float:right;
¥

.bgParallax {

color:#FFF
margin: @ auto;
width: 108%;

max—width: 188%;

position: relative;
min—-height: lees:;
text-shadow: 8 @ 10px sba{®,8,80,8.7T)3

background-position: 58% O3
background-repeat: repesat;

background-attachment: fixed;
¥
#fguemsomos |
background: wurl{../img/banner.jpg) no-repeat center center fixed;
—webkit—background—-size: cowver;
—moz—background—-size: cover:
—o—-background-sHize: cowver;
background—size: cowverj

width:100%;

.bgParallax {
width: 7TO%;

text—align: center;
hedight: 400px 3

T
Fonte: Proprio autor (2018).

4.1.3 PHP

Deve-se pensar também solidariamente em nossos clientes, ndo s6 a parte da empresa
deve estar inserida no meio digital, o paciente da clinica envia um formulério através dos
campos que foram programados em PHP no site, realizando um pré-agendamento com a
secretaria que receberd tudo em seu e-mail automaticamente. O PHP ¢ usado em
aproximadamente 83% de todos os sites, de forma gratuita, com qualidade e compativel com

diferentes sistemas de banco de dados, como demonstrado da Ilustragdo 3 a seguir.
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llustragéo 3-Trecho do codigo PHP utilizado

<?php

Lname
femail
tsubject
fimessage

theaders
theaders .

From: Semailirin";

eply—To: Semailirin'";

a onth = e s = dos -a ema-i
ST O o T L1¥]

Scorpo = L env 3

Scorpo .= Sname s

Scorpo .= Lemail n' ;

Scorpoe .= "Comentarios: . SZmessage . n";

Semail_to = "'teste@hotmail.com’ ; nfifo esquelifa de substituir este email pelo seu.

Fonte: Proprio autor (2018).

4.1.4 JavaScript

No rodapé do site foi pensando em um plug-in da google com um mapa para melhor
localizacdo da clinica, sendo assim a inclusao digital propriamente dita deve ser 0 mais rapido
possivel familiarizada com os pacientes para que haja um facil entendimento de ferramentas
como essa dentro do web site da clinica.

O JavaScript permite implementar itens complexos com muita facilidade, dando vida e

dinamismo na pagina. llustracdo 4 descrita.

llustragéo 4-Trecho do codigo JavaScript utilizado

function valida(){

var formulario = document.getElementById("formulario"); ECUPEFa lar Este & et de form
formulario.nome; formulario[l] = formulario.sexo..

var nome = formulario.nome; Se o compo esta vazio isso equivale a uma string vazia, isto & "
var email = formulario.email;

var telefone = formulario.telefone;

var assunto = formulario.assunto;

var mensagem = formularioc.mensagem;

var cont = 03

var REnome = [a-zA-Z] [a-zA-Z\s]+5/;

var REemail = [hw-]+ [hw=]+) %)@ [w=-]+\ ) x\w\w-1{0,661)\.([a-z]{2,6}(\.[a-z]{2})?)&/1;
var REtelefone = [8-9%- +]*5/s

var REassunto = /*.+5/;

var REmensagem = 3T

var erro = [0];

Fonte: Proprio autor (2018).
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5 O Software (Website)

“A informatica médica dispde de ferramentas e instrumentos que podem apoiar a
organizacdo administrativa da consulta medica, a captura, 0 armazenamento e o0
processamento das informacGes do paciente, a geracdo do diagndstico, a orientacdo
terapéutica e o acesso as informacdes, visando a melhora do conhecimento médico e a
disponibilidade deste conhecimento onde e quando ele for necessério, para uma adequada
tomada de decisao” (WECHSLER et al.,2003). Apos a elaboragdo do Website para o Centro
Oftalmologico, espera-se que todos esses pontos sejam alcancados além de aumentar a
divulgacdo através de novos meios, alcancando um aumento esperado em até 30% dos
pacientes da clinica, promovendo lucros e satisfagdo em ambas as partes.

Na llustracdo 5 a seguir, podemos visualizar a pagina principal do Website Clinica

Oftalmoldgica elaborada.

lustracéo 5-Pagina Principal do Website

[Av. Aristides Belodi, 100 - Nova Jaboticabal (Hospital Sio Marcos) - Telefone:

@ olisologia INICIO  CONSULTA  DOUTORES ~ FOTOS  COMO CHEGAR
CINTRA

Nl

N4
> Seja'lbemvindo

™

‘ ‘(‘ A Oftalmologia Cintta agradece a sudvisita!
2 I
.

9

>

Fonte: Proprio autor (2018).

Nesta primeira pagina, é possivel observar todos 0s campos inseridos no website
desenvolvido, a pagina foi feita em modo “OnePage”. Nela, o usuario encontra tudo de forma
facil sem precisar se deslocar para outras paginas, ele apenas navega, por exemplo, do campo
“Consulta” para o campo “Fotos” rolando a pagina pra cima e para baixo, assim simplificando
a navegacao e também otimizando o tempo de carregamento da mesma.

Ao se abrir o icone consulta, o paciente é direcionado automaticamente abaixo na

respectiva secdo da pagina conforme descrita na llustracao 6 abaixo.
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lustracdo 6-Secéo de Consulta do Website
Consulta
Agende ja sua consulta!
Apés enviar o pedido da consulta, retornaremos o mais breve possivel
confirmando a data disponivel.
Nome
E-mail 8 !
Telefone
Data que deseja fazer a consulta
mm/dd/aaaa
Informe um possivel hordrio que deseja ser atendido
Entre 8:00 e 13:00 v
Digite al a mais que deseje informar
ENVIAR
Marque uma consulta tambem pelo nosso telefone (16) 3202-4345.
N\

Fonte: Proprio autor (2018).

Desta forma, o paciente localiza o campo de consulta, onde coloca apenas seu nome,
e-mail e telefone, informando uma suposta data e horario em que deseja ser atendido, sendo
assim ele envia o formulério que vai automaticamente para o e-mail da secretaria que foi
programado na secdo de PHP, com as informacdes fornecidas pelo paciente. Apos isso a
secretaria consegue fazer um retorno por e-mail ou telefone e assim confirmar a data
requisitada ou até mesmo marcar outra data mais proxima caso a mesma esteja indisponivel.
Essa ferramenta criada agilizard ndo somente o gerenciamento da agenda médica como
também proporcionara ao paciente um maior conforto uma vez que ele conseguira realizar um
“pré agendamento” através de seu computador ou celular, sem precisar se locomover.

Voltando a péagina inicial, o paciente podera conhecer, através de fotos, toda equipe
médica assim como suas respectivas especialidades médicas e aparelhos altamente modernos
para melhor diagnostico. Ainda é possivel visualizar imagens da localizagdo do Centro de
Oftalmologia, como também conhecer o0 espaco externo e interno da mesma através de fotos
do préprio local.

Todas essas proporcionardo um Marketing ao Centro Oftalmoldgico, assim como sera

um atrativo para futuros pacientes possibilitando uma expansao da clientela.
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Com a presente implantacdo do website no Centro de Oftalmologica, espera-se que 0
administradores, os médicos e pacientes tenham uma maior organizagdo, melhorias e maior
facilidade em agendamentos, assim como rapidez de atendimento e diagndstico.

De acordo com Martins (2016) “A qualidade dos servicos de salde pode ser
considerada como resultado de varios fatores, entre eles a competéncia profissional, 0 acesso,
a eficécia ou resolutividade da assisténcia, a eficiéncia e a satisfacdo do usuério com essa
assisténcia”.

O website elaborado sera instalado no Centro Oftalmoldgico e havera uma fase de
treinamento dos funcionarios e adequacdo das necessidades extras dos médicos. A relacdo
médico-paciente melhora a medida que a utilizagdo do computador se torna habitual e que
todas as informacBes necessarias durante a consulta médica estejam disponiveis de forma
rapida, clara e organizada, enfatizando as melhorias a serem adicionadas no website em

questao.

6 CONCLUSAO

Com o presente desenvolvimento do website para o Centro Oftalmoldgico foi de crucial
importancia, uma vez que abrira as portas da clinica para a era digital. Com isso, espera-se um
aumento no numero de novos pacientes e tornando-os satisfeitos de agendar uma consulta, por
meio digital sem sair de casa. Essa abertura digital do Centro Oftalmoldgico possibilitara
atender de forma rapida, organizada e personalizada de cada paciente de maneira sigilosa e
eticamente correta, podendo se adequar a proximas necessidades no decorrer da utilizacédo do

website. Promovendo um diferencial para o Centro Oftalmoldgico, na era tecnoldgica.
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