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RESUMO

Com a grande concorréncia imposta pelo mercado e pela globalizacdo, muitas empresas vém
buscando meios e iniciativas para aumentar a produtividade, podemos exemplificar as
melhorias no processo, reducdo de custos na matéria prima, diminuicdo de paradas nédo
programadas, dentre outros, sendo fatores que podem interferir diretamente no
posicionamento da empresa em relacdo as demais no mercado. Este trabalho propde como a
gestdo de pessoas pode ser utilizada como ferramenta e uma filosofia de trabalho para
sintetizar recursos e otimizar a produtividade. A motivacdo € um dos principais pontos a
serem avaliados, dentre outros fatores que podem influir diretamente no relacionamento entre
trabalhador e empresa, apresentando como pode ocorrer um aumento do desempenho
produtivo do operador, pois quanto mais motivado, mais energia depositada para nas
atividades. O método utilizado foi uma pesquisa bibliografica sobre o tema e correlacionando
a gestdo com a motivacdo, além de pontuar os principais estilos de lideranca e a reacdo de
cada um exerce sobre a equipe.

Palavras-chave: Otimizacdo. Lideranca. Motivacdo. Gestdo de Pessoas.
ABSTRACT

With the great competition imposed by the market and globalization, many companies have
been seeking means and initiatives to increase the productivity, we can exemplify the
improvements in the process, reduction of costs in raw material, reduction of unplanned
shutdowns, among others, being factors that can directly interfere in the company's
positioning in relation to the others in the market. This paper proposes how people
management can be used as a tool and a work philosophy to synthesize resources and
optimize productivity. Motivation is one of the main points to be evaluated, among other
factors that can directly influence the relationship between worker and Company, presenting
how an increase can occur of the productive performance of the operator, because the more
motivated, the more energy deposited for the activities. The method used was a bibliographic
research on the theme and correlating management with motivation, besides scoring the main
leadership styles and the reaction of each one exerts on the team.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da revolugdo industrial em 1760, sempre se teve como objeto de desejo
0 maximo de desempenho produtivo e a minimizacdo de gastos para se ter uma producao
solida que apresente resultados positivos. Atualmente na producéo industrial um dos objetivos
principais ainda é a otimizacdo da producdo de modo que se reduzam o0s custos dentro do
ambiente produtivo fabril para se obter a rentabilidade para a empresa. Sendo assim, é
necessario que ocorra um aumento nas vendas, ou uma reducao significativa nos gastos, para
se obter a otimizacgdo da producéo.

Conforme Vian (2006) a criagdo de valor para uma empresa tanto para os investidores
tanto para os demais stakeholders vem da rentabilidade, que esta ligada ao lucro, que vem da
subtracdo do montante total de vendas e 0s custos, com isso o lucro esta inserido nos custos e
nas vendas (renda que pode ser vir das vendas ou da prestacdo de servico) da corporacao.
Conforme Bornia (2001) para se obter altos resultados quando inerente ao lucro, a empresa

deve se trabalhar incisivamente nos custos para assim alavancar o lucro da organizagéo.

Lucro = Vendas (-) Custos

A gestdo de pessoas e da motivacdo de cada colaborador esta diretamente ligada aos
custos e resultados corporativos, pois, Maximiano (1995) diz que a motivacdo esta
diretamente ligada ao psicoldgico, pois a motivacdo se trata de um estado psicologico que
afeta diretamente a intensidade ou o grau de interesse de se realizar alguma tarefa ou uma
atividade.

Martinelli (2012), afirma que os lideres sdo os principais responsaveis pelo sucesso ou
fracasso de uma organizacéo.

Munroe (2010) afirma que todos temos um potencial a se desenvolver quando estamos

na funcédo ou na atividade certa.

2 GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E A OTIMIZACAO DA PRODUCAO.
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A Gestdo de pessoas € uma ferramenta eficaz na elevacédo da produtividade, mas, no
entanto, pouco observada.

A industria atual tem varios desafios, desafios estes que exigem dedicacdo de recursos,
inteligéncia e um tempo muitas vezes escassos, pois com um mercado tdo competitivo tempo
significa dinheiro, quando se fala de investimento, sempre se lembra da parte do hardware,
que engloba toda a parte fisica e material dentro da organizacdo, mas um dos maiores
investimentos que se pode ser feito é em pessoas, pois em uma organizagdo pessoas Sao 0S
maiores patriménios que uma empresa pode se zelar, pois através delas vem ideias, inovacdes
e altos desempenhos (quando motivadas), por isso 0s gestores atuais precisam ter
competéncias especificas para alavancar o desempenho da equipe e maximizar os resultados
de cada um. Munroe (2010) afirma que todos temos capacidades individuais a serem
extraidas, mas, no entanto, nem todos conhecem o seu préprio potencial a ser extraido, mas,
no entanto, nem todos conseguem alcancar os resultados extraidos. Com isso varios gestores
devem buscar recursos e métodos para se alcancar o0 maximo de rendimento de cada pessoa da

equipe.

2.1 Producéo Industrial.

Quando se fala da producdo podemos defini-las conforme Martins (1999) que
considera a producdo o a transformacdo de algo tangivel em outro de maior utilidade, isso
pode ser percebido nos aspectos historicos humano, pois desde os primdérdios da humanidade
se transforma itens como madeira e pedras em ferramentas e utensilios para as atividades
cotidianas.

Martins (1999) ainda pontua que no inicio, antes da industrializagdo, muitas pessoas
comegaram a produzir conforme a necessidade de terceiros, dando assim inicio aos primeiros
artesdos. Ainda assim a produgdo obteve outros avangos, tais como a necessidade de
padronizacédo de itens, também o surgimento de prazos de entrega, 0 escambo e o surgimento
de pequenos grupos de trabalho. Com o tempo a producéo artesanal comeca a perder espago,
como surgimento da primeira revolugdo industrial, com a utilizagdo da maquina a vapor para
se reduzir esforgos humanos e aumentar a producao.

Todo processo produtivo dentro de uma organizacdo deve ser planejado, devidamente

controlado e ter a sua execucdo de maneira correta, pois quando se fala de questdo de
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sobrevivéncia no mercado, quanto mais planejamento melhor, tudo isso esta contido dentro
dos principios basicos da administracdo, pois conforme Chiavenato (2003), a administracdo é
conduzir de maneira racional as atividades corporativas podendo ser ela produtiva ou nao.

Chiavenato (2003) pontua que quando se fala de racionalizar pode-se definir como
planejamento, da organizacao (estruturacédo), da direcéo e do controle de todas as atividades
diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de uma organizacao.

Bateman e Snell (1998) trata a administracdo como 0 processo de se trabalhar os
recursos a fim de se concretizar os objetivos organizacionais, sendo assim podemos partir do
principio que a producédo € a arte de gerir os insumos produtivos que se trata de gerenciar
processos, para que a matéria prima vire o produto acabado, tendo como responsabilidade de

conduzir os processos de maneira racional para se alcancar objetivos empresariais.

2.2 Gestao da Producéo e dos Custos Operacionais

Quando se fala da gestdo da producéo, trata-se de um conjunto de medidas e solugdes
dinamizadas, para se alcancar cada vez mais sustento e vigor do posicionamento competitivo
da organizacdo, que toma como base o desempenho e programacdo de diferentes areas
integradas na producdo (processo, qualidade, engenharia e o chdo de fabrica). Onde se tem um
determinado sistema, onde 0s inputs sdo combinados e trabalhados para gerarem uma saida, a
produtividade e o rendimento estdo diretamente ligados ao maior aproveitamento ou ndo dos
recursos inseridos nesse processo produtivo. Para Ritzman e Krajeswski (2004) o crescimento
da produtividade € o melhor aproveitamento dos funcionarios, maquina, matéria prima,
energia consumida entre outros.

No que esté ligado ao controle dos custos, sua funcdo € fornecer dados e informacdes
para se estabelecer padrfes orcamentarios para auxiliarem na previsdo. Em um proximo
estagio pode servir para acompanhamento financeiro e do mercado, para assim possibilitar
tomada de decisGes futuras, comparado com as anteriormente definidas, para se projetar os
futuros gastos.

Quando se ¢ feita a analise dos custos industriais, norteiam decisdes gerenciais, de
uma tal maneira que abre a possibilidade no planejamento a curto, médio e longo prazo da
organizacdo. Desta forma o custo deve ser observado com muita atencdo, sempre dando a sua

devida importancia ao mesmo para o desenvolvimento estratégico empresarial.
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Conforme Martins e Laugeni (2002), todas atividades desenvolvidas apor qualquer
organizacdo buscando atender os objetivos de curto, médio e longo prazo estdo ligadas de
maneira complexa. Sendo assim as atividades processam input em produtos acabados ou até
mesmo prestacdo de servigos, requer recursos que sdo demandados, que sdo agregados ao
valor final do produto, sendo assim uma das principais func¢des da gestdo da producéo.

2.3 Gestao Estratégica de Pessoas.

A administracdo de pessoas que aqui vamos trata-la como a gestdo de pessoas, pode
ser uma ferramenta importante nas maos de qualquer gestor ou lider de equipe, seja de
qualquer segmento, ou qualquer tipo de organizacao, desde que tenha um elemento principal,
que sa0 as pessoas.

Segundo Martinelli (2012), a lideranga pode ser definida como o processo de
conducéo, direcdo e influéncia sobre um grupo de pessoas em busca de um objetivo comum,
estimulando os liderados e aproveitando seu maximo potencial de maneira efetiva, e que
possibilite resultados mensuraveis alem do esperado.

Hunter (2004) afirma que a gestdo de pessoas, olhando pela perspectiva da lideranca,
pode ser considerada como a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir objetivos comuns, inspirando confianca por meio da forca

de carater

2.3.1 A Evolucao da Gestao de Pessoas.

A gestdo de pessoas passou e ainda estd passando por um logo processo de
transformacdo no decorrer da histéria. No periodo da segunda revolugdo industrial, muitos
empresarios notaram a necessidade de adequar a mineira de gerir com as regulamentacdes
trabalhistas da época, que comegaram a surgir apos varias manifestacbes populares e
movimentos trabalhistas. Na época ndo se tinha um certo controle efetivo, tudo fluia era feito
conforme o bom senso.

Logo com o desenvolvimento da teoria classica de administragdo e da teoria
burocratica, se deu inicio a padronizacdo da gestdo de pessoas,

Caldas (2015) pontua que com o surgimento da teoria Classica da Administracéo e a

Teoria da Burocracia iniciou o processo de padronizacdo da gestdo de pessoas, adquirindo
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assim uma forma de pirdmide onde o autoritarismo e 0 mecanismo eram umas das principais
faculdades desse processo.

A partir desta fase as empresas passaram a se estruturar no quesito pessoa, assim
comecara a implantar o departamento pessoal, 0 mesmo agora passou a ser controlador e
criador de normas que garantem o bem-estar da organizagéo.

Costa (2010) destaca que o processo de gestdo de pessoas foi evoluindo lentamente,
principalmente pela forte influéncia da antiga administracdo e das velhas praticas de gestao,
onde os colaboradores eram vistos com maquinas padronizadas.

O fim da segunda guerra mundial, trouxe algumas transformagdes em diversos setores
industriais, tanto no transporte e nos meios de comunicacdo, sendo assim, com Varias
transformacdes em diversos ambientes, surgiu a teoria Neoclassica, que deu uma nova Vvisdo a
estrutura organizacional. Nesta nova teoria, se abriu espago para uma estrutura mais flexivel,
visando a integragdo de diversos setores, a fim de se obter maior produtividade.

Apesar de todo avanco ainda se encontravam muitas barreiras e lentiddo no avanco da
gestdo de pessoas.

Todas essas barreiras ndo foram o suficiente para postergar ou impedir 0S processos,
pois as organizacOes passaram a implantar a area de gestdo de pessoas, com o objetivo de
desenvolver os setores envolvidos com os colaboradores e suas atividades especificas,
ganhando assim maior produtividade.

Para Melo (2012) as empresas assim comegaram a buscar profissionais pelas suas
competéncias e o cliente interno ou colaborador era desenvolvido, avaliado e recrutado.
Objetivando sempre manter 0s mesmos motivados. A partir deste processo que se tem 0s

melhores profissionais.

2.3.2 A atual gestéo de Pessoas.

Freitas (2012) aferi que a gestdo de pessoas vem se tornando cada vez mais
estratégica, necessaria, competitiva e sustentavel. Com as constantes transformacdes globais,
cada vez mais se tem dado mais atencdo a gestdo de pessoas, principalmente como uma forma
de se agregar valor a organizacdo, além de trazer resultados positivos.

Por conta de vérias mudancas, tais como as crescentes concorréncias no mercado e

cada vez mais dificuldade em se obter lucro, a gestdo de pessoas vem tendo cada vez mais
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foco nos negdcios organizacionais. Para Chiavenato (2014) a gestdo de pessoas vem como 0
carro-chefe tomando a frente, coordenando todas essas alteracdes, expandindo e ampliando os

horizontes das organizac6es e de seus stakeholders.

2.3.3 Pontos a serem observados no relacionamento interpessoal Gestor e Equipe

Para Chiavenato (2002). Gestdo de Pessoas é a funcdo gerencial que foca no
relacionamento entre os individuos que atuam nas organizagdes em busca dos objetivos
mutuo, tanto da corporacao e da pessoa envolvida no negécio.

Comunicacao: A comunicacdo é um dos principais atributos que um gestor pode ter a
seu favor, ela ndo deve ser vista apenas como um atributo, e sim como uma ferramenta ou
chave que o ajudara a abrir portas, muitas vezes inacessiveis. Para Ludwig (2009) A
comunicacdo € um processo abrangente, ndo o observar por esse ponto levara a erros de
avaliacdo e planejamento, conforme.

Coaching: para um bom desenvolvimento é essencial que a organizagdo treine e
capacite seus funcionarios, para que 0os mesmos estejam bem atualizados nas tendéncias
mercadoldgicas e ambos podem se beneficiar do conhecimento agregado. E importante que
todo treinamento objetive tornar o individuo mais eficaz. Para Chiavenato (1999) algumas
organizacbes ja possuem centros de capacitacdo, outras jA passaram a possuir centros
educacionais e universidades corporativas.

Avaliacao de desempenho: Maximiano (1995) afirma que a corporacao objetivando
inserir cada operador em sua funcdo correta, € necessario que se faca avaliagdes de
desempenho, para que o desempenho do operador seja conforme o esperado. Para Maximiano
(1995) quando a avaliagdo de desempenho se é feita de maneira correta, se pode alcancar:
dados para elaborar metas de melhorias para desempenhos insatisfatorios; conseguir recursos
para remuneracdo; dados para reelaborar perfis de cargos; avaliar o quanto cada treinamento
tem agregado nos colaboradores.

Analise de cargos e folha salarial: Todas as organizagdes obedecem a um organograma
proprio, onde cada um obedece a uma fungdo pré-determinada. Quando se estd bem
estruturado, se deve passar por analise de desempenho de cada individuo. Quando notado que
pessoas especialistas e capazes de executar suas fun¢fes com exceléncia, é adequado oferecer

maiores salarios e bonificacdes a fim de manté-las. Pontes (2004) afirma que o equilibrio de
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cargos e salarios € necessario para manter um desenvolvimento justificado de um programa de
cargos e salarios.

Motivacdo: cada vez mais se é valorizado o comprometimento dentro das
organizacdes, pois € um perfil raro de se encontrar. O gestor deve focar em administra esse
conflito existente em algum integrante da equipe, e visar sempre que 0 ambiente interno seja o
melhor possivel, onde unido e cooperativismo prevalecam. Para Albuquerque (2012) existem
alguns fatores que sdo muito importantes, tais como: Sorriso no Rosto, personalidade
agradavel, ndo tentar modelar os outros, ser cordial com as pessoas, controle sobre as criticas
(feedback), dar valor para as pessoas e faga algo diferente que agregue valor.

Abraham Maslow (1908-1970) foi um dos pioneiros da area, que apresentou uma base
cientifica para a motivacdo (Figura 1). De acordo com Bernardes (2003) o pesquisador
chegou a concluséo que o ser humano tem uma série de necessidades basicas que precisam ser

atendidas e que podem variar conforme a situacdo ou momento de cada individuo.

Figura 1 - Hierarquia das necessidades humanas, de Maslow

Necessidade Realiza(;éo - Crescimento, autonomia,
autorrealizagdo independéncia, controlo
Pessoal
. - Autoestima, confianga, realizago,
Necessidades Estima respeito
psicolégicas =
. B Amizade, familia, intimidade sexual,
Amor/Relacionamento conexao, fazer parte de um grupo
_ Fisica, emprego, recursos, saude,
Necessidades Seguranga moralidade, familia, propriedade
bésicas ;
Respiragao, comida, agua, sexo,
Fisiologicas ~  roupa, descanso, homeostasia,

excregdo

Fonte: Hunter (2004)
2.4 Motivacao.

Bergamini (1997) afirma que antes da Revolugéo Industrial, a motivacdo vinha atraves
de punicGes, gerando um ambiente de medo. Muitas puni¢fes ndo eram somente de ordem
psicologica, mas também sendo fisicas ou restri¢des financeiras.

Dentro das organizagdes, circula um velho paradigma, que a melhor forma de motivar

o colaborador é financeiramente, mas, no entanto, estudos demonstram que o aumento salarial
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é uma motivacdo intensa, mas de curto prazo. E importante ressaltar, que quem mais se
destaca ou contribui para a organizacdo merece algum tipo de recompensa por isso.

Lawler (1993) destaca a motivacdo como um fator primordial no planejamento da
organizacao; por isso deve ser observado com extremo cuidado junto com praticas gerenciais,
para se evitar impactos no comportamento dos individuos envolvidos nas atividades mios e
fins da organizacdo, além dos impactos sofridos na prépria organizacdo e que é necessario
compreender a teoria motivacional para a partir dai se pensar de maneira analitica sobre todos

0s comportamentos nas organizagoes

2.5 Lideranca Participativa.

Likert (1961) define a lideranga participativa como um sistema onde todos participam
da tomada de decisdo dentro do chdo de fabrica, onde também h& uma boa comunicagédo e
integracdo entre todas as esferas da organizacéo.

Dentre as muitas definicdes de lideranca, se pode pontuar a mais conhecida, que um
ser lider € exercer influenciar, tanto nas atitudes, crencas, comportamentos e sentimentos das
pessoas. Podemos notar que muitas pessoas mesmo sem liderar, exerce influéncia, mas, no
entanto, o lider tem muito mais a influenciar do que aquele que nao é.

Spector (2003) nas corporacdes, o lider pode ser facilmente identificado pelo cargo de
supervisor, gestor ou gerente, mas isso ndo é garantia de influéncia existem lideres néo
declarado ou informais, que podem aparecer nos grupos de trabalho e que exercem influéncia

superior aos lideres formais.

2.5.1 Tipos de Liderangas.

Chiavenato (1997). O lider pode e dever usar os trés estilos de lideranca, autocrética,
democratica e liberal, podendo variar conforme o estilo da equipe e as pessoas. Tarefas,
atividades e o ambiente também pode incentivar no estilo de lideranga a ser utilizado.

Abaixo esta descrito os estilos de lideranga mais conhecidos:

1-) Lideranca autocratica: O lider estd sempre tem como foca as tarefas, ndo ha

participacdo efetiva da equipe nas tomadas de decisdes. O controle absoluto é uma das
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principais caracteristicas do estilo autocratico, além do autoritarismo exercido sobre a equipe,
todas as decisdes estdo centralizadas no lider.

2-) Lideranca Democratica ou Participativa: Podendo também ser chamada de
lideranca consultiva, esta totalmente voltada para as pessoas e a equipe, onde o lider faz
orientacOes para a equipe executar as tarefas. A equipe é fundamental no processo de tomada
de deciséo.

3-) Lideranca liberal: Neste estilo pode ser evidenciado a participacao dos liderados
na execucdo de tarefas e participacdo nas decisdes. A equipe toma suas proprias decisdes sem
auxilio da lideranga.

2.5.2 Importancia de Grandes Lideres na Historia.

No decorrer da historia encontramos Vvarios referenciais de lideranga, pessoas que
puseram em pratica a capacidade de influenciar multid®es, para alcangar seus objetivos seja,
na politica, religido ou em outras areas que lhe deram a oportunidade de se destacar. Lideres
gue puderam influenciaram pessoas de diversas maneiras, pois seus pensamentos, atraiam
seguidores e os motivavam a segui-los, tais como, Nelson Mandela que foi um lider que lutou
bravamente pela democratizacdo da Africa do Sul e na luta contra o Apartheid, Martin Luther
King Jr. que foi grande lider religioso e ativista politico, na luta contra a segregacéo racial e
pelos direitos civis dos negros, que predominou nos Estados unidos durante a década de 1950
a 1960, Jesus Cristo foi um lider extremamente ousado, que soube quebrar paradigmas e
valorizava os pequenos detalhes da vida, apresentando o amor e mostrando no exemplo e em
seu cotidiano como amar ao préximo. Provou o amor dando a prépria vida como prova de
amor para muitos.

Todos esses lideres sdo de muita relevancia para os dias atuais, pois servem como um
modelo de capacitacdo de novos lideres, alem das geracdes que foram transformadas por seus

ideais e a grande capacidade de influenciar pessoas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa objetiva apresentar dados, informacdes e conteldo de diversos

autores ligados ao tema de gestdo de pessoas, coligando a eficiéncia da gestdo com a
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otimizacdo dos resultados empresariais, em sua maioria tendo o carater descritivo, tomando a
caracteristica de pesquisa bibliografica. Esta por sua vez, correlaciona autores ligando as suas
principais ideias, tendo como bases monografias, livros, dissertagdes de doutorado e artigos,

assim fundamentando argumentos tedricos sobre o tema.

4 CONCLUSAO

Grandes problemas acontecem pelo fato de muitos lideres e gestores ndo terem o
devido preparo para a fungéo e muitas empresas tem o habito de colocarem pessoas na chefia
por seus atributos técnicos, mas, no entanto, ndo se atentam aos atributos relacionados a
pessoas. Podemos citar diversos problemas relacionados a gestdo de pessoas, mas o principal
é a queda da produtividade relacionado a desmotivacdo do funcionario ou da equipe com a
gestdo, pois qualquer ser humano quando bem motivado direciona seus esforcos para que o

motiva possa desenvolver.

O lider deve inspirar e influenciar positivamente os seus colaboradores, para que assim

0S mesmos possam desempenhar o seu maximo potencial naquilo que deve ser feito.

Um lider como pessoa ndo tem a necessidade de gostar do funcionario, mas, no
entanto, como gestor ele deve “amar” o seu subordinado, tendo sempre em mente que ele esta
inserido naquele ambiente para servir e proporcionar um melhor desenvolvimento profissional

e pessoal dos individuos envolvidos.
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